
Вопросы для работников организаций 
коммунально-бытового обслуживания 

 
Общие вопросы для работников КБО 

 
Требования по ведению бельевого хозяйства 

 
1. Назовите условия хранения чистого и грязного белья. 
2. Каким образом осуществляется хранение чистого белья на открытых стеллажах? 
3. Назовите требования к хранению грязного белья. 
4. При каких условиях допускается использовать одну и ту же тару (пакеты, мешки) для 

транспортировки чистого и грязного белья? 
5. Назовите требования к оборудованию бельевых для грязного белья. 
6. В каких случаях разрешается хранение личных вещей работника в помещении бельевой? 
7. При каких условиях возможны прием и выдача чистого и грязного белья одним и тем же 

работником? 
8. При каких условиях допускается стирка спецодежды в домашних условиях? 
9. С какой периодичностью проводится уборка центральных бельевых и кладовых для 

белья? 
10. Как часто проводится генеральная уборка бельевых? 

 
Требования по санитарному содержанию помещений, 

обеспечению дезинфекционного режима 
 

11. Как часто проводится влажная уборка помещений? 
12. Назовите требования к сотрудникам клининговых компаний, требования в части 

прохождения медицинских осмотров и профессиональной гигиенической подготовки. 
13. Что относится к физическим методам дезинфекции? 
14. Какие дезинфицирующие средства должны применяться при обработке душевых? 
15. В каких случаях необходимо указывать дату приготовления и срок годности рабочих 

растворов дезинфицирующих средств? 
16. Назовите требования к использованию ультрафиолетовых облучателей. 
17. Каким способом контролируется качество дезинфекции на объекте? 

 
Специальные вопросы для работников парикмахерских, 

косметических, маникюрных, педикюрных и массажных кабинетов 
 

1. Назовите условия хранения чистого белья и дезинфицирующих средств в парикмахерских. 
2. Назовите условия хранения чистого белья и парфюмерно-косметической продукции в 

парикмахерских до 5 рабочих мест. 
3. Назовите условия хранения на рабочем месте парфюмерно-косметической продукции, 

используемой в течение рабочей смены. 
4. Какое количество комплектов чистого белья (полотенца, салфетки) должно быть в 

парикмахерской? 
5. Назовите критическую контрольную точку при оказании услуг в парикмахерской. 
6. Риск распространения каких заболеваний существует при нарушении правил обработки 

инструмента для педикюра и маникюра? 
7. Укажите количество типовых наборов инструментов в парикмахерской. 
8. Назовите требования к размещению рабочего места мастера педикюра. 
9. Укажите последовательность обработки инструментов для маникюра и педикюра. 
10. Какие способы химической дезинфекции можно использовать для обработки 

инструментов для маникюра? 
11. Назовите режим применения дезинфицирующих средств при обработке инструментов 

для маникюра, педикюра, пирсинга. 
12. Какими дезинфицирующими средствами обрабатывают ванночки для рук? 
13. Назовите порядок сбора остриженных волос. 
14. Допускается ли вытряхивание остриженных волос в контейнер для бытовых отходов? 
15. При каких условиях допускается повторное использование пакетов и мешков для 

остриженных волос? 
16. Укажите последовательность, которую нельзя применять для обработки расчесок, щеток, 

ножниц для стрижки волос. 
17. Назовите порядок обработки съемных ножей электробритв. 
18. Назовите метод обработки использованного белья при обнаружении вшей у клиента. 



19. Назовите периодичность стирки использованного белья. 
20. Назовите периодичность генеральной уборки в парикмахерских. 

 

Специальные вопросы для работников бассейнов и аквапарков 
 

1. Назовите потенциально опасный фактор, который может оказывать наиболее 
неблагоприятное влияние на здоровье посетителей бассейна. 

2. Кто контролирует соблюдение посетителями правил пользования бассейном и 
аквапарком? 

3. В каких случаях необходимо принятие душа посетителями бассейна с тщательным 
мытьем? 

4. Должен ли проводиться и кем контроль за мытьем (принятием душа) посетителей? 
5. Укажите условия входа обслуживающего персонала в душевые и зал бассейна. 
6. Разрешается ли организация проката аксессуаров в бассейне? 
7. Какие помещения подлежат ежедневной дезинфекции? 
8. Для каких целей проводятся исследования смывов с поверхностей в бассейне? 
9. Какие меры необходимо принять при получении неудовлетворительных результатов 

исследований смывов с поверхностей? 
10. За какими мероприятиями администрация обязана усилить контроль при ухудшении 

качества воды в ванне бассейна? 
11. В каких случаях допускается использование деревянных трапов в душевых и 

гардеробных? 
 

Специальные вопросы для работников бань и саун 
 

1. Допускается ли использование мягкой мебели для посетителей бани и сауны? 
2. В каких случаях допускается использование деревянных трапов в душевых и 

гардеробных? 
3. Назовите требования к тазам для мытья в банях. 
4. Какими средствами обрабатывают тазы в банях после использования? 
5. Каким эффектом должны обладать дезинфицирующие средства для помещений бань и 

саун? 
6. Назовите периодичность проведения генеральной уборки. 
7. Как обрабатываются поверхности полов и стен во время генеральной уборки? 
8. Как обрабатываются скамьи в раздевальных во время генеральной уборки? 
9. Когда осуществляется устранение дефектов отделки (протечки, трещины, щели)? 
10. В чем заключается эпидемиологическое значение дефектов отделки пола? 
11. 

 


